Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
przez "STE.R.TRANSPORT" sp. z 0.0.
Preambuta

Spotka "STE.R.TRANSPORT" Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Koszalinie (75-255) przy ul. Franciszkanskiej 130, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000221309,
NIP: 4990460500, REGON: 331462678 (,STE.R.”), $wiadczy na rzecz
przedsiebiorcow w ruchu krajowym i miedzynarodowym ustugi transportowe na
podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug ("Warunki") oraz
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw Konwencji
o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) i dokumentéw
towarzyszacych w transporcie miedzynarodowym oraz ustawy z dnia 15 listopada
1984 roku - Prawo przewozowe w transporcie krajowym.

Definicje
Kazdemu z ponizszych poje¢ przypisane zostaje nastepujace znaczenie:

Czynnosci tadunkowe oznaczajg:
(a) Zatadunek; i
(b) Roztadunek;

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
wigcznie, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy przypadajgcych w tym przedziale czasu w
Polsce oraz na terenie krajow, przez ktorych
terytorium odbywa sie przewdz;

Dokument Przewozowy oznacza dokument stanowigcy dowod przyjecia
Towaru do przewozu oraz przebiegu i wykonania
przewozu, w szczegélnosci:

(a) miedzynarodowy list przewozowy CMR;

(b) dokumenty zwigzane z wydaniem dostarczonego
Towaru;

Jednostka transportowa oznacza:
(a) palete EUR (1200x800mm); lub

(b) inng palete lub pojemnik akceptowane przez
STE.R., stuzgce do transportu Towaru;

Miejsce Roztadunku oznacza wskazane w tresci Zlecenia miejsce, do

ktérego Towar ma zosta¢ dostarczony;

Miejsce Zatadunku oznacza wskazane w tresci Zlecenia miejsce, w
ktérym Towar ma zosta¢ Zatadowany i wydany do

przewozu;

Nadawca oznacza wskazany w tresci Zlecenia transportowego
podmiot wydajgcy STE.R. lub Przewoznikowi Towar
do przewozu oraz wystawiajgcy Dokument
przewozowy

Odbiorca oznacza wskazany w tresci Zlecenia transportowego
podmiot uprawniony do odbioru Towaru;

Przewoznik oznacza przewoznika, ktéoremu STE.R. moze
powierzy¢ wykonanie przewozu Towaru, w catosci lub
czeséci, na catej przestrzeni przewozu lub jej czesci;

Roztadunek oznacza ogdét czynnosci majacych na celu
wytadowanie Towaru ze $rodka transportu, a takze
uporzgdkowanie $rodka transportu, w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci
tadunkowych;

Towar oznacza towary przyjete do przewozu na podstawie
Dokumentéw Przewozowych, przeznaczone dla
jednego Odbiorcy i do jednego lub kilku Miejsc
Roztadunku, opakowane i umieszczone na lub
wewnatrz Jednostki Transportowej. Towar moze sie
sktada¢ z jednej lub wiekszej liczby Jednostek
Transportowych;

Umowa oznacza zawartg pomiedzy  STE.R. oraz
Zleceniodawcg umowe przewozu Towaru lub
spedycji, na warunkach w niej okreslonych oraz
okreslonych w niniejszych Warunkach i przepisach
prawa;

Ustugi oznacza ustugi przewozu $wiadczone przez STE.R.
lub Przewoznika polegajgce na przyjeciu Towaru do
przewozu w Miejscu Zatadunku, przew6z Towaru
oraz wydanie Towaru w Miejscu Roztadunku;

Strony oznacza STE.R. oraz Zleceniodawce;

STE.R. oznacza spotke pod firmg "STE.R.TRANSPORT"
Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Koszalinie (75-255) przy ul. Franciszkanskiej 130,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego przez Sad Rejonowy w
Koszalinie, IX Woydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000221309, NIP:
4990460500, REGON: 331462678;

Warunki oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia
Ustug;

Eracht oznacza wynagrodzenie STE.R. za wykonanie Ustug;

Zatadunek oznacza ogét czynnosci majgcych na celu

umieszczenie Towaru wewnatrz podstawionego
$rodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego
rozmieszczenia Towaru wewnatrz $rodka transportu,
a takze uporzadkowanie $rodka transportu, w

przypadku  jego  zanieczyszczenia w  toku
wykonywania Czynnosci tadunkowych;

Zlecenie oznacza zlecenie wykonania przewozu Towaru,
okres$lajgce dane i informacje niezbedne dla
prawidtowego wykonania przewozu;

Zlecenie stanowi potwierdzenie woli Zleceniodawcy
powierzenia STE.R. wykonania Ustugi;

Zleceniodawca oznacza przedsigbiorce zawierajgcego ze STE.R.
Umowe. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca,
Odbiorca albo osoba trzecia nie bedaca ani
Nadawca, ani Odbiorcg. Zleceniodawca jest
podmiotem  praw i  obowigzkéw  Nadawcy
przewidzianych w tresci Zlecenia, Umowy, Warunkéw
oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
réwniez gdy w danym przypadku Zleceniodawca nie
jest podmiotem faktycznie wydajgcym STE.R. Towar
do przewozu w Miejscu zatadunku. Jezeli
Zleceniodawca nie jest zarazem Nadawcg, w
rozumieniu  niniejszych ~ Warunkéw,  woéwczas
odpowiada wobec STE.R oraz Przewoznika za
dziatania i zaniechania Nadawcy o Odbiorcy, tak jak
za wilasne dziatania i zaniechania;

Uwagi ogéine

(a) Niniejsze Warunki sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem STE.R. oraz
jego serwiséw internetowych, co umozliwia zapoznanie si¢ z ich trescig przed
zawarciem Umowy pomiedzy STE.R. a Zleceniodawca. Istnieje mozliwos$é
wydrukowania niniejszych Warunkéw bezposrednio ze strony internetowej
STE.R., jak réwniez Warunki udostepniane sg w formacie PDF, ktéry umozliwia
ich utrwalenie i wydrukowanie.

(b) Strona internetowa STER. dostepna jest pod adresem www.stertransport.pl.

(c) Kontakt ze STE.R mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej:
biuro@stertransport.pl; telefonicznie: +48 94 346 75 65 lub pisemnie na adres:
"STE.R. TRANSPORT" Spoétkg =z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Franciszkanskiej 130, 75-255 Koszalin.

(d) Niniejsze Warunki odnoszg si¢ do wszystkich Zlecen realizowanych przez
STE.R. ztozonych w formie elektronicznej, przez Internet lub w innej formie, w
szczegolnosci za posrednictwem gietdy transportowej TimoCom oraz Trans.eu i
stanowig integralng cze$¢ Zlecenia oraz oferty STE.R.

(e) Warunki stanowig integralng cze$¢ oferty ztozonej przez STE.R. i obowigzujg
przez caly okres trwania wspotpracy ze Zleceniodawcg, z zastrzezeniem ich
ewentualnych zmian.

(f)  Zleceniodawca lub osoba upowazniona do wystepowania w jego imieniu
zawierajgc Zlecenie poswiadcza, ze Warunki zna i akceptuje. Zawierajgc
zlecenie Zleceniodawca wyraza zgode na wytgczenie stosowania jego wzorcow
umownych. Stosowanie jakichkolwiek ogoélnych warunkéw uméw Zleceniodawcy
jest mozliwe wytgcznie w przypadku gdy obie Strony postanowity tak w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

STE.R. nie $wiadczy Ustug w zakresie przewozu Towaréw o wartosci przekraczajgcej
réwnowarto$¢ EUR 1.000.000 (stownie: jeden milion euro i 00/100) netto. Wykonanie
przewozu takich Towaréw wymaga odrebnej, wyraznej zgody STE.R.

Oswiadczenia Zleceniodawcy

(a) Zleceniodawca oswiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne upowaznienia i
petnomocnictwa do zawarcia i wykonania Umowy zawartej ze STE.R. i podjat
wszystkie czynnosci, wymagane prawem, dokumentami korporacyjnymi oraz
przez organy spotki, celem skutecznego zawarcia Umowy ze STE.R.

Zawarcie Umowy

(a) Dowdd zawarcia oraz tresci Umowy stanowi przyjete przez STE.R. Zlecenie
transportowe.

(b) W celu zawarcia Umowy konieczne jest:

— uzgodnienie migdzy Zleceniodawcg i STE.R. istotnych warunkéw Ustugi tj.:
przedmiotu Towaru, trasy przewozu oraz kwoty Frachtu; oraz

— zlozenie STE.R. przez Zleceniodawce Zlecenia.
(c) Sktadajac Zlecenie Zleceniodawca potwierdza:

— fakt zapoznania sie z trescig niniejszych Warunkéw oraz zgode na stosowanie
ich postanowien;

— uzgodnione migdzy Zleceniodawcg a STE.R. warunki Ustug.

(d) Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidtowego i wyczerpujgcego wypetnienia
Zlecenia, pod rygorem odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z niewtasciwego,
niepetnego lub niezgodnego z wczesniejszymi uzgodnieniami wypetnienia
Zlecenia.

(e) W przypadku przedmiotéw wymagajgcych zachowania szczegdlnych warunkéw
przewozu, z uwagi na ich wiasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa,
Zleceniodawca zobowigzany jest do uzgodnienia ze STE.R. szczegdtowych
warunkéw $wiadczenia Ustug oraz wyraznego powiadomienia STE.R. w tresci
Zlecenia o tych wymogach, pod rygorem odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody
wynikte z niedopetnienia tego obowigzku.

(f)  Zlecenie sktadane STE.R. przez Zleceniodawce musi by¢ zgodne z niniejszymi
Warunkami. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zleceniem a ustalonymi
warunkami Zlecenie uwazane bedzie za nieziozone, a STE.R. nie bedzie
zobowigzany do wykonania jakichkolwiek ustug objetych Zleceniem, przy czym
podmiotowi sktadajgcemu Zlecenie nie beda przystugiwaty w tym przedmiocie
zadne prawa lub roszczenia wobec STE.R. W przypadku wykonania Ustug
STE.R. nalezny bedzie jednak Fracht w stawce rynkowej, aktualnie
obowigzujgcej w obrocie.

(g) Zlecenie transportowe sktadane jest STE.R. w formie elektronicznej transmisji
danych - na adres podany przez STE.R., a w braku informacji na adres
elektroniczny biuro@stertransport.pl lub w inny sposéb, po uprzednim
uzgodnieniu ze STE.R.

(h) Zlecenia powinno zosta¢ ztozone z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym:

— w przypadku gdy Zlecenie stanowi odpowiedz na oferte STE.R. - nie p6zniej
niz na 3 godziny przez zatadunkiem;

— w przypadku gdy Zlecenie jest przesytane STE.R. bez uprzedniej oferty
STE.R. - do godz. 13.00 Dnia Roboczego poprzedzajacego Dziern Roboczy, w
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ktérym nastgpi¢ ma Zatadunek i wydanie Towaru do przewozu w Miejscu
Zatadunku

Zleceniodawca jest zwigzany treécig Zlecenia od chwili jego ztozenia STE.R., az
do chwili otrzymania od STE.R. zawiadomienia o odmowie przyjecia Zlecenia.

STE.R. moze odmowi¢ przyjecia Zlecenia, bez ponoszenia jakichkolwiek praw
lub roszczen Zleceniodawcy, w szczegolnosci jezeli:

Zlecenie zostato wypetnione w sposéb nieczytelny, nieprawidiowy, niepetny
lub Zlecenie jest niezgodne z niniejszymi Warunkami;

Zlecenie dotyczy wykonania przewozu rzeczy wytgczonych z przewozu
drogowego mocg powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

STE.R. nie ma mozliwosci zrealizowania Ustugi z uwagi na przeszkody
organizacyjne lub techniczne;

Zleceniodawca op6znia si¢ lub pozostaje w zwtoce z ptatnoscig jakiejkolwiek
naleznosci przystugujacej STE.R. z tytutu wczesniej wykonywanych Ustug;

STE.R. zawiadomi Zleceniodawce o odmowie przyjecia Zlecenia. Zawiadomienie

[¢]

odmowie przyjecia Zlecenia zostanie przestane za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres wskazany w tresci ztozonego Zlecenia. W razie odmowy
przyjecia Zlecenia przez STE.R., Umowa nie zostaje zawarta. STE.R. nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy, Nadawcy ani Odbiorcy z tytutu
odmowy przyjecia Zlecenia zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Zlecenie uwaza sie za przyjete przez STE.R. (co jest réwnoznaczne z zawarciem
Umowy), jezeli STE.R. nie powiadomi Zleceniodawcy o odmowie jego przyjecia
w terminie okreslonym w niniejszych Warunkach.

W przypadku przyjecia przez STE.R. Zlecenia, ktére nie byto poprzedzone
uzgodnieniem warunkéw Ustugi, STE.R. nie jest zwigzany podanymi w tresci
Zlecenia transportowego terminami i jest uprawniony do wykonania Ustugi w
standardowym terminie przewozu, na zwyktych warunkach obowigzujgcych w
obrocie.

Zleceniodawca nie moze zmieni¢ tre$¢ ztozonego Zlecenia, chyba ze STE.R.
wyrazi na to zgode w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Przewoznik lub kierowca odbierajagcy Towar wskazany w Zleceniu nie jest
upowazniony do sktadania badz przyjmowania w imieniu STE.R. o$wiadczen
woli, a takze zaciggania zobowigzan w zakresie zmian badz uzupetnien tresci
Zlecenia. transportowego, zlecenia na dodatkowe

Wykonanie Umowy i obowiazki STE.R.

(a) STE.R. oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przewozu
objetego Zleceniem, w tym:

(b)

(d)

(e)

®

(9)
(h)

aktualng licencjg na transport miedzynarodowy i krajowy towaréw;

wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w
ruchu krajowym / miedzynarodowym.

STE.R. zobowigzuje si¢ do wykonywania przewozu, zgodnie z trescig Zlecenia,
obowigzujgcymi  przepisami prawa oraz z nalezytg starannoscig. Do
obowigzkéw STE.R. nalezy:

— zapewnienie pojazdu wtasciwego do wykonania przewozu, odpowiednio do
wyraznej tresci Zlecenia oraz przepiséw prawa (w razie braku wyraznego
zastrzezenia w tym zakresie w tresci zlecenia STE.R. STE.R. nie bedzie
zobowigzany ani nie bedzie odpowiada¢ za podstawienie pojazdu o
konkretnych specyfikacjach technicznych);

— dobdr i zapewnienie pojazdu witasciwego do wykonania przewozu,
odpowiednio do wyraznej tre$ci Zlecenia oraz przepiséw prawa (w razie
braku wyraznego zastrzezenia STE.R. nie bedzie zobowigzany ani nie
bedzie odpowiada¢ za podstawienie pojazdu o konkretnych specyfikacjach
technicznych);

— zapewnienie $rodka transportu z uporzadkowana, czysta, bez dodatkowych
przedmiotéw i elementdw przestrzenig tadunkowg (z wytgczeniem
fadunkéw czesciowych);

— kontakt telefoniczny ze Zleceniodawca w przypadku wystgpienia
jakichkolwiek przeszkéd w wykonaniu Zlecenia (jak np.: mozliwo$¢
wystgpienia opdznienia, wystgpienia uszkodzenia, ubytku lub zaginigcia
Towaru);

— zapewnienie statego kontaktu telefonicznego z kierowcg w czasie
wykonywania Zlecenia.

W przypadku, gdy przedmiotem Towaru jest zywno$¢, STE.R. zobowigzany
jest zapewni¢ wykonanie przewozu pojazdem typu chtodnia lub izoterma, a
takze jest wymagane, aby pojazd posiadat:

— $wiadectwo dopuszczenia do przewozu $rodkéw spozywczych;
— wazny certyfikat ATP.

Za zamieszczenie deklaracji specjalnego interesu w dostawie towaru lub
wartosci przesytki lub deklaracji specjalnego interesu STE.R. przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 10 % (stownie: dziesig¢ procent) od
zadeklarowanej wartosci specjalnego interesu/wartosci przesyiki, chyba ze
Strony uzgodnity inng wysoko$¢ wynagrodzenia.

STE.R. zastrzega sobie prawo do postugiwania si¢ podczas wykonywania
Ustug Przewoznikiem, ktéremu moze powierza¢ wykonanie przewozu na
kazdym etapie jego realizacji.

STE.R. przyjmujgc Towar do przewozu sprawdza wytgcznie liczbe Jednostek
Transportowych wchodzacych w sktad danej partii Towaru, natomiast nie
sprawdza  zawartosci  poszczegdlnych  Jednostek  Transportowych.
Niezgtoszenie przez STE.R. zastrzezen przy przyjeciu Towaru do przewozu
uzasadnia przyjecie domniemania wytgcznie co do tego, ze stan zewnetrzny
Towaru byt nalezyty w momencie jej wydania do przewozu, natomiast
domniemanie takie nie dotyczy stanu wewnetrznego Towaru oraz
poszczegolnych Jednostek Transportowych. Domniemanie dotyczace stanu
zewnetrznego Towaru moze zosta¢ obalone STE.R.

STE.R. jest uprawniony do przyjecia Towaru takze w przypadku, gdy liczba lub
rozmiar Jednostek Transportowych nie odpowiada Zleceniu.

Przew6z Towaru wykonywany jest pomiedzy wskazanymi w tresci Zlecenia
Miejscami Zatadunku i Miejscami Roztadunku, w ramach stosowanej przez
STE.R. organizacji procesu transportu. STE.R. moze wykonywaé¢ przewozy
Towaru w ramach tadunkéw czesciowych, z uwzglednieniem przetadunkéw.

Wykonywanie Czynnosci tadunkowych nalezy do obowigzkéw odpowiednio:
Nadawcy i Odbiorcy. STE.R. oraz Przewoznik nie majg obowigzku
wykonywania Czynnosci tadunkowych ani zapewnienia srodkéw technicznych

(k)

lub urzadzen umozliwiajgcych Zatadunek i Roztadunek. Ewentualna pomoc
kierowcy przy Zatadunku i Roztadunku udzielana jest na wytaczne ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy.

STE.R. wykonuje Ustugi wytacznie w Dni robocze, chyba ze inaczej zostato to
ustalone pod rygorem niewaznosci na pismie lub w formie dokumentowej.

STE.R. nie jest zwigzany trescig ustnych lub pisemnych wskazéwek
Zleceniodawcy, Nadawcy oraz Odbiorcy - niezgodnych z trescig niniejszych
Warunkéw lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Obowiazki Zleceniodawcy

(@)

(b)

(©)

Zleceniodawca zobowigzany jest wykonaé lub zapewni¢ wykonanie wszelkich
obowigzkéw, ktére stosownie do postanowien Zlecenia, Umowy lub niniejszych
Warunkéw oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw obcigzajg Nadawce.
W  sytuacji, gdy Zleceniodawca nie jest zarazem Nadawca, woéwczas
Zleceniodawca odpowiada wobec STE.R. za wykonanie przez Nadawce
obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, tak jak za wlasne dziatania
i zaniechania.

Obowigzki, o ktérych mowa w lit. (a) powyzej obejmujg w szczegélnosci:

— przygotowanie i opakowanie Towaru w sposéb nadajacy sie¢ do przewozu
oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Towaru bez ubytku i uszkodzen,
zgodnie z jego wiasciwosciami, postanowieniami Zlecenia, Umowy,
niniejszych Warunkéw oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami;

— sprawdzenie przed zatadunkiem opakowania Towaru oraz jego wagi;

— dokonanie zatadunku Towaru, w tym w szczegdlnosci dokonanie
rozmieszczenia Towaru w pojezdzie Przewoznika, w sposéb umozliwiajacy
bezpieczny transport Towaru, w szczegélnosci chronigcy przed jego
zniszczeniem czy przecigzeniem osi pojazdu;

— odpowiednie oznaczenie Towaru poprzez oznakowanie kazdej Jednostki
Transportowej sktadajgcej sie na dany Towar zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkéw;

— wystawienie Dokumentu Przewozowego oraz jego kompletne, prawidtowe
wypetnienie, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw, Zlecenia,
Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami. STE.R. nie odpowiada za szkody
i inne ujemne nastepstwa wynikte z niewtasciwego wypetnienia Zlecenia lub
Dokumentu Przewozowego. Zleceniodawca ponosi wobec STE.R. petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z podania w tresci Zlecenia lub

Dokumentu Przewozowego informacji i danych niezgodnych z
rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych oraz za szkode wyniklg z
wpisania informacji i danych w niewtasciwej rubryce Zlecenia Ilub

Dokumentu Przewozowego;

— zatgczenie do Dokumentu Przewozowego wszelkich dokumentéw
niezbednych dla prawidtowego wykonania przewozu oraz wszelkich
dokumentéw wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa;

— w przypadku, gdy do Towaru majg by¢ dotgczone dokumenty przeznaczone
dla Odbiorcy, powinny one zosta¢é umieszczone wewnatrz zamknietej
przylgi przytwierdzonej do bocznej powierzchni Jednostki Transportowej
oznaczonej numerem pierwszym w ramach danego Towaru;

— udzielenie STE.R. lub Przewoznikowi kompletnych, doktadnych i zgodnych
ze stanem faktycznym informacji niezbednych do realizacji przewozu
Towaru;

— dokonanie Zatadunku i wydanie Towaru do przewozu w Miejscu Zatadunku
w czasie nie diuzszym niz 180 minut od chwili podstawienia $rodka
transportu;

— niezwloczne udzielanie STE.R. lub Przewoznikowi wykonalnych wskazéwek
co do postepowania w przypadku wystgpienia przeszkéd w przewozie lub
wydaniu Towaru;

— zapewnienie odbioru Towaru w Miejscu Roztadunku oraz zapewnienie
zakonczenia Roztadunku w czasie nie diuzszym niz 180 minut od
podstawienia $rodka transportu, zobowigzanie Odbiorcy do zapewnienia
odpowiednich warunkéw do ustawienia pojazdu STE.R lub Przewoznika w
Miejscu Roztadunku oraz do sprawdzenia Towaru przy roztadunku pod
wzgledem ilosci i widocznych uszkodzen;

— zapewnienie STE.R. kontaktu z Odbiorcg;

zwrot STE.R. dodatkowych, udokumentowanych kosztéw, ktére STE.R. ponidst
w celu realizacji Zlecenia lub instrukcji wydanych przez Zleceniodawce,
Nadawce lub Odbiorce.

Warunki ptatnosci Frachtu

(@)

Podstawg wynagrodzenia STE.R. jest Umowa lub Zlecenie. W przypadku
wykonania przez STE.R. zlecenia, ktére nie bylo poprzedzone uzgodnieniem
warunkéw, STE.R. jest uprawniony do okreslenia wynagrodzenia na zwyktych
warunkach obowigzujgcych w obrocie.

STE.R. o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug
(VAT).

Wszystkie kwoty wskazane w Zleceniu, Ofercie lub Umowie sg kwotami netto,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Fracht bedzie kazdorazowo powiekszany o
aktualng stawke podatku od towaréw u ustug (VAT) w przypadku obowigzku
zaptaty tego podatku przez STE.R.

Kwota Frachtu jest ptatna na podstawie faktury lub faktury pro-forma wystawionej
przez STE.R.

Zleceniodawca bedacy podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT z siedzibg
na terytorium kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce zarejestrowanie go jako podatnika w
jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz Polska.

Zaptata Frachtu nastepuje w terminie i na warunkach okreslonych w Zleceniu lub
Umowie. W przypadku gdy termin zaptaty nie jest okreslony w Zleceniu lub w
Umowie termin zaptaty wynosi 30 dni od daty dostarczenia Towaru do Miejsca
Roztadunku.

Za termin zaptaty uwazany bedzie dzien uznania rachunku bankowego STE.R.
petng kwotg ceny, powigkszonej o wlasciwg stawke podatku od towardw i ustug
VAT.

W przypadku zastrzezenia ptatnosci Frachtu w zlotych polskich, kwota Frachtu
wyrazona w walucie Euro zostanie przeliczona na ziote polskie wedtug kursu
sprzedazy waluty Euro opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w Tabeli A,
z dnia poprzedzajgcego dzien wykonania ustugi.
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(i)  Zleceniodawca ponosi wobec STE.R. odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
dokonywanie wszelkich naleznych pfatnosci, w szczegdlnosci, zobowigzany
bedzie do zaptaty odpowiednich odsetek za opdznienie.

(i) Ewentualne reklamacje nie sg podstawg do odmowy zaptaty za Fracht.

(k) STE.R. dorgcza faktury poprzez ich udostepnianie w formie elektronicznej.
Akceptacja niniejszych Warunkéw stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku
od towardw i ustug.

(I)  Zleceniodawca moze cofng¢ akceptacje na doreczanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej, wysytajac odpowiednie o$wiadczenie mailowo do STE.R.

(m) Zleceniodawca otrzymujgcy faktury przesytane (udostepniane) w formie
elektronicznej zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.

Reklamacje

(@) W przypadku zastrzezen co do sposobu lub prawidiowosci wykonania
Zleceniodawca moze skierowa¢ na adres STE.R. pisemng reklamacje, ktora
powinna odpowiadac¢ aktualnie obowigzujgcym przepisom prawa.

(b) STE.R. moze zada¢ przedtozenia dodatkowych wyjasnien oraz dokumentéw jesli
sg one niezbedne do rozpoznania reklamaciji. Nieprzedstawienie odpowiednich
dokumentéw uprawnia STE.R. do odrzucenia reklamacji bez jej dalszego
rozpatrywania.

(c) STER.R. rozpatruje reklamacje w terminach wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcego prawa.

(d) Whniesienie reklamacji nie uprawnia Zleceniobiorcy do wstrzymania si¢ z
ptatnoscig Frachtu.

(e) Wytacza sie mozliwo$¢ dokonania jakichkolwiek potracenia roszczen wzgledem
STE.R. z kwotg naleznego Frachtu.

Odpowiedzialnos¢ STE.R.

(@) STE.R. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
w tym w szczegdlnosci jesli powierzyt wykonanie transportu osobie,
przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktére w zakresie swej dziatalnosci zawodowej
trudnig sie wykonywaniem przewozu.

(b) STE.R. nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia dostawie Towaru, ktére
powstaty bez winy STE.R. w tym w szczegdlnosci za utrudnienia na drodze
spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej, za ktére uwaza sie w
szczegdlnosci blokady drég, wypadki i kolizie drogowe, awarie $rodkéw
transportu oraz trudne warunki atmosferyczne.

(c) Odpowiedzialno$¢ STE.R. ograniczona jest do nizszej z nastepujacych kwot:

- do warto$ci rzeczywistej szkody powstatej po stronie

poszkodowanego (damnum emergens); lub

podmiotu

— do wysokosci odszkodowania wyptaconego przez ubezpieczyciela STE.R. na
rzecz podmiotu poszkodowanego.

Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy

(a) Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec STE.R. oraz Przewoznika za
szkody wynikte w szczegdlnosci z:

— podania w Zleceniu, w Dokumencie Przewozowym lub w innej formie
informacji i oswiadczen niezgodnych z rzeczywisto$cig i niescistych,
niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu;

braku, niekompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentdw, ktére z mocy
przepiséw szczegdlnych winny by¢ wydane wraz z Towarem,

— wadliwego stanu Towaru, braku Ilub niewtasciwego opakowania albo
nienalezytego wykonania Zatadunku;

niezgodnosci Towaru z trescig Zlecenia, niniejszymi Warunkami lub
obowigzujgcymi przepisami;

nieprawidtowego zabezpieczenia lub spakowania Towaru;
wskutek

nieprawidiowego  Zatadunku  Towaru, w  szczegoélnosci
nieprawidtowego rozmieszczenia Towaru w pojezdzie;

— opoznienia albo niewykonania Zatadunku lub dostawy przesytek innych
kontrahentéw, jezeli do zdarzen tych doszto z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy lub Odbiorcy;

— uszkodzenia mienia STE.R. lub Przewoznika spowodowanego Czynnosciami
tadunkowymi lub Czynno$ciami Roztadunkowymi.

(b) w przypadku niewydania przez Zleceniodawce dokumentéw niezbednych do
wykonania Zlecenia transportowego, wydania dokumentéw niewaznych lub
nieprawidtowo uzupetnionych Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie poniesione w zwigzku z tym przez STE.R. szkody oraz za utracone
korzysci.

(c) STE.R. zastrzega sobie prawo regresu w przypadku wyptaty odszkodowania z
tytutu wystapienia opdznien w odbiorze lub dostaw towaru a takze z tytutu szkod
w przewozonym Towarze (utrata, ubytek lub uszkodzenie) lub niedotrzymania lub
naruszenia innych, szczegélnych warunkéw przewozu.

Odstapienie od Umowy

(@) STE.R. ma prawo ziozy¢ Zleceniodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
w przypadku gdy:

— Towar nie nadaje sie do przewozu;

— Towar nie posiada opakowania, w sytuacji gdy jest ono wymagane oraz w
przypadku gdy Towar jest opakowany w sposéb nieodpowiedni;

Towar nie zostat oznakowany albo nie zostat prawidtowo oznakowany;

— po podstawieniu srodka transportu w Miejscu Zatadunku, Zleceniodawca lub
Nadawca odmawiajg wydania Towaru;

— Zleceniodawca lub Nadawca nie przygotowat Towaru do wydania lub opdznit
sie z zatadunkiem Towaru wigcej niz 3 godziny w stosunku do przewidzianego
czasu zatadunku;

STE.R. lub Przewoznik nie otrzymat dokumentéw, ktére winny zosta¢ wydane
z Towarem;

Towar odbiega w sposéb istotny od opisu zawartego w Zleceniu lub
Dokumencie Przewozowym, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do
rozmiaréw, ilosci, wagi oraz sposobu opakowania, w szczegdlnosci jezeli
Towar nie zostat umieszczony na Jednostkach Transportowych (towar luzem);
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— nie zostaty dostarczone odpowiednie Jednostki Transportowe (lub Jednostki
Transportowe na wymiang).

(b)  Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone w formie dokumentowej na
adres e-mail Zleceniodawcy, z ktérego zostato przestane Zlecenie przez
Zleceniodawce lub za pos$rednictwem komunikatora na gietdzie transportowe;j.

() W przypadku ztozenia przez STE.R. oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z
ktorejkolwiek z przyczyn wskazanych w lit. (a) powyzej, Zleceniodawca
zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz STE.R. kare umowng w wysokosci 30 %
(stownie: trzydziesci procent) Frachtu.

Zakaz wspotpracy z Przewoznikiem oraz z kierowca

(a) Zleceniodawca zobowigzuje sie nie sktada¢ z pominigciem STE.R. jakichkolwiek
ofert wykonania Ustug Przewoznikowi oraz kierowcy wykonujgcemu przewoz jak
réwniez zawieraé z tymi podmiotami uméw na wykonanie Ustug. Powyzszy
zakaz obowigzuje w czasie wykonania Zlecenia oraz przez 1 rok od daty
wykonania Zlecenia.

(b) W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w punkcie (a) powyzej,
Zleceniodawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz STE.R. kary umownej w
wysokosci PLN 40.000,00 (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych i 00/100) za
kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne

(a) Jezeli rzeczywista szkoda poniesiona przez STE.R. na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce zobowigzan okreslonych w
Zleceniu, Umowie lub niniejszym Warunkach przewyzszy zastrzezone kary
umowne, STE.R. przystugiwa¢ bedzie prawo dochodzenia od Zleceniodawcy
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

(b) STE.R. zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Zleceniodawcy karami umownymi
w wysokosci EUR 150 (stownie: sto pie¢dziesigt euro 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Warunkoéw,
Umowy lub Zlecenia.

(c) W przypadku anulowania przez Zleceniobiorce Zlecenia zobowigzany jest on do
zaptaty na rzecz STE.R. kary umownej:

— w wysokosci 50% (stownie: piec¢dziesieciu procent) Frachtu w przypadku gdy
anulowanie ma miejsce na 11 godzin przed planowanym Zatadunkiem;

— w wysokosci 100% (stownie: sto procent) Frachtu w przypadku gdy
anulowanie Zlecenia ma miejsce na krocej niz 3 godziny przez planowanym
Zatadunkiem.

(d) Kary umowne mogg podlegaé¢ sumowaniu.

(e) Wszelkie kary umowne oraz odszkodowania uzupetniajgce ptatne bedg w
terminie 7 dni od wezwania przez STE.R.

Ubezpieczenie

STE.R. o$wiadcza, ze posiada i podczas wykonywania przewozu bedzie posiadaé
aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu
krajowym oraz migdzynarodowym, obejmujgce odpowiedzialno$¢ za szkody mogace
wynikngé z niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia, w tym na skutek
razgcego niedbalstwa i winy umysinej Przewoznika. Na Zzadanie Zleceniodawcy
STE.R. zobowigzana jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy posiadanie takiego
ubezpieczenia.

Prawo wtasciwe i rozwigzywanie sporéw

Prawem witasciwym dla Umowy pomiedzy STE.R. a Zleceniodawcy jest praw polskie.
Dochodzenie wzgledem STE.R. roszczen na drodze postgpowania sgdowego mozliwe
jest po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Spory wynikajagce z Umowy i
Warunkéw rozstrzygane bedag przez sady powszechne wiasciwe miejscowo dla
siedziby STE.R.

Poufnosé

(a) Zleceniodawca jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy wszelkich informaciji
dotyczacych STE.R., o ktérych dowiedziat sie¢ podczas wykonywania Umowy,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ STE.R na szkode. Obowigzek zachowania
tajemnicy dotyczy réwniez wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa STE.R. oraz dotyczacych Tresci Zlecenia, w tym w
szczegolnosci jego warunkéw finansowych.

(b) W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce obowigzku poufnosci, o ktérym
mowa w lit. (a) powyzej, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
STE.R. kary umownej w wysokosci PLN 40.000,00 (stownie: czterdziesci tysigcy
ztotych i 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

Przetwarzanie danych

STE.R. w ramach relacji biznesowych posiada prawo do pozyskiwania, gromadzenia i
przetwarzania wymaganych danych  osobowych. Dokonujgc  zaméwienia
Zleceniodawca akceptuje Warunki wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych.

Obowiazywanie Warunkéw

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do Uméw zawartych od dnia 1 listopada 2019
roku.



